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北京利泽慈善基金会应急管理制度 

会字〔2020〕第 26 号 

 

为妥善处置各类突发事件，维护北京利泽慈善基金会（以下简称“基

金会”）正常工作秩序，更加规范、高效、有序地开展应急管理各项工作，

根据《中华人民共和国突发事件应对法》等相关法律、法规的规定，特制

订本制度。 

一、定义与指导思想 

（一）定义 

突发事件包括突然发生，造成或者可能造成重大人员伤亡、财产损失

和严重社会危害的线上、线下紧急事件，也包括网络非法言论、黑客攻击

等可能危及基金会声誉的互联网事件。 

（二）指导思想 

认真落实“教育在先，预防在前，积极处置”的原则，提高突发事件

的应急处置能力。 

二、组织领导及职责 

（一）基金会成立应急管理领导小组，履行应急值守、信息汇总与发

布和综合协调职能。 

组  长：党支部书记 

副组长：副理事长 

成  员：行政部、财务部、项目部等部门负责人 

应急值班电话：010-56921972 

基金会设置 24 小时应急值班电话及值班人员，非工作时间应急值班

电话需呼叫转移到值班人员手机。值班人员获知突发事件后，应立即向基

金会应急管理领导小组汇报。 

（二）主要职责 

1、组织应急预案的编制、评审、演练和实施工作；  
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2、指挥、协调应急准备、应急响应和应急救援工作； 

3、通报或发布预警、应急救援与处理的进展状况对外发布，解答公

众对突发事件状况的咨询； 

4、与新闻媒体的联系和沟通协调； 

5、负责向政府及上级报告（汇报）应急工作状况。 

三、应急措施及要求 

（一）预警与防范 

1、各部门负责人针对各种可能发生的突发事件重点环节的隐患进行

排查，健全责任制，加强危险源的日常管理，对较大危险源要登记备案并

提出针对性应急预案，建立预测预警机制，开展风险分析，做到早发现、

早报告、早处置。 

2、各部门加强对本部门人员进行及时、全面的教育和引导，增强忧

患意识、责任意识和应急处理能力。 

（二）线下突发事件的应急处置： 

1、应急分级 

对基金会主办的项目、活动等，在开展期间可能发生的自然灾害、环

境公害、人为破坏、突发意外等紧急状况，分为预警状态和应急状态。 

预警状态：在非活动开展时间段，获知有可能出现恶劣天气、自然灾

害等，有可能对活动开展产生较大影响。 

应急状态：在活动开展期间，发生自然灾害、重大意外等情况。 

2、应急响应 

应急领导小组在接到事故情况报告后，根据严重程度，研究决定是否

进入预警状态或应急状态，启动相应应急预案，立即组织开展应急处理工

作。 

3、应急处置 

处置原则：以人为本、预防为主、减少危害，居安思危、快速反应、

协同应对。 



3 
 

（1）在活动开展过程中，发生自然灾害、环境公害、重大意外等，

立即启动应急预案，以营救受困人员为重点，开展应急救援工作； 

（2）要采取必要措施，防止发生次生、衍生灾害，避免造成更大的

人员伤亡、财产损失和环境污染； 

（3）要及时组织受威胁人员疏散、转移，做好安置工作。对现场伤

势较重人员进行临时处置；对已濒临死亡人员进行人工抢救措施后送相应

医院救治。 

（三）线上突发事件的应急处置 

1、舆情监控和分级： 

（1）建立舆情监控制度，实时掌握基金会相关的网络信息动态； 

（2）保持媒体通联，关注媒体信息，注重媒体反馈； 

（3）整理搜集各种投诉、举报、意见反馈。 

2、舆情分级： 

预警级：公众通过媒体发表的对基金会工作的建议、问题反映、质询

等。 

重大级：已被媒体曝光或网上投诉，引起公众关注，如不及时处置，

有可能演变成社会热点问题，造成不良后果的苗头性、倾向性信息。 

特大级：已被媒体和网民广为关注，在网上或社会生活中造成较大负

面舆论声势，有可能干扰基金会工作大局，有损基金会形象和利益的信息。 

3、应急响应 

应急领导小组在接到舆情报告后，按舆情级别研究决定，启动相应应

急预案，立即组织开展应急处置工作。 

4、应急处置 

处置原则：主动介入，立足事实，统一口径；尊重媒体和公众表述。 

（四）应急保障 

各有关部门要按照职责分工和相关预案做好突发事件的应对工作；同

时根据本预案，切实做好应对突发事件的人力、物力、财力、交通运输、

医疗卫生及通讯保障等工作，保证应急救援工作顺利进行。 
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（五）应急结束 

突发事件应急处置工作结束后，或相关危险因素消除后，由领导小组

宣布应急预案终止，恢复正常工作，并做好收尾工作，写出情况报告。 

四、信息的报告与发布 

（一）突发事故的信息发布应当及时、准确、客观、全面，遵循真实

性原则。所发布的内容要按照确定的口径统一对外发布。未经授权任何人

不得以基金会名义擅自发布相关信息。 

（二）发布形式包括但不限于举办新闻发布会、媒体通气会、通过书

面形式发送新闻通稿、通过互联网发布新闻信息、接受记者采访等。根据

事件情况向员工发布简要信息和应对防范措施等。 

五、本制度适用于北京利泽慈善基金会的内设机构、各专项基金以及

所有资助的公益项目。 

六、北京利泽慈善基金会拥有对本制度的最终解释权，并有权对本制

度之条款进行修订。 

七、本制度自发布之日起开始实施。 


